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參、 活動成果報告表 

新北市 108年度新住民技職教育專班成果報告表 

開設班別名稱 新住民技職教育烘焙麵包班 

一、課程內容概述 

本校經由外聘專業烘焙教師進行烘焙麵包之系列職訓課程，包含有：山形吐

司、葡萄乾吐司、奶油土司、橄欖型餐包、紅豆餡麵包、奶酥餡麵包及布丁餡麵

包等 7種基本烘焙餐點，同時搭配節日活動，練習月餅、西式點心或蛋糕等，以

提供社區新住民媽媽學習立即可用的實務烘焙技術，協助其習得一技之長。 

同時累積經驗，提升實務操作能力，且於結訓後，協助學員們考取丙級烘焙

麵包證照。期望透過持續舉辦餐飲、烘焙等職訓課程，協助新住民媽媽提升自信

心，增進彼此間的情感交流、習得工作技能，獲得就業機會。 

此外，整合國家資源，系統思考學校環境特質，社區居民也應積極參與學校

活動，增進學校與社區的連結，保持學校與社區雙向正向溝通，維持密切的合作

關係。 

更重要的是讓每位學員從烘焙班的學習過程中，建立天然、正確的食品製作

觀念，內化學員製作良心食物的態度，重視食品安全問題。 

二、開班成效 

    開班 3年以來，在專業烘焙教師的教導及新住民媽媽們的努力學習下，目前

已有 8位新住民媽媽順利通過即測即評及發證技術士技能檢定，成功考取丙級烘

焙麵包證照。 

    參與課程的新住民媽媽們開心地分享半年多來的培訓過程，學員表示：「因為

這個烘焙班，讓我一方面學會做基本烘焙麵包、點心及蛋糕外；另一方面可以做

給家人、孩子以及朋友等身邊的人享用。看見大家吃得津津有味的模樣，覺得相

當喜悅與溫馨，更感受到滿滿的幸福。」另外也有學員說：「期待雙溪高中的烘焙
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班能夠持續開班開下去，學習不同的餐飲技能(中式、西式等)。」 

    自本班開設後，帶動社區親職教育，不僅將社區資源引進校園，藉由新住民

家長的力量與意願，開設第二外語－越南語言班，引發學生對在地東南亞文化的

學習，並且運用訪談方式，傾聽新住民媽媽們遠渡重洋的故事，透過抒寫東南亞，

學生也進一步深入探討跨國婚姻議題。 

    雙溪高中開辦新住民技職教育專班至今，許多學員開始著手「創業」之路，

在新北市東北角各區(瑞芳、貢寮、雙溪等區)開設滷味店、小火鍋店，甚至開啟

烘焙麵包的小生意。 

    此外，在學校各式活動慶典場合、協助籌措學生環島經費。烘焙班的學員們，

都會主動透過習得的烘焙技能，製做義賣食物，甚至擔任志工販賣產品。 

    由上述可見，新住民烘焙班除了讓學員學習專業烘焙方法與一技之長外，更

透過烘焙麵包增強自信、自我肯定，積累自我能力後將溫暖傳播出去，烘焙麵包，

傳遞幸福與愛的力量，同時建立學校與社區間的夥伴關係。 

三、問題檢討與建議(各校辦理的困境、事前的準備與聯繫檢討) 

（一）準備與困境 

      1、社區新住民家長為主，同時邀請非新住民家長參與 

(1)新住民家長遠從中國或東南亞地區國家來臺，多數人的自信心稍顯

不足，加上語言不同或隔閡，招生並不容易，相對的學校需要給予成員

足夠的時間，並持續與其多方交流與溝通，熱情歡迎新住民家長進入學

校。 

(2)為了有效整合國家資源，連結學校與社區夥伴關係，擴大參與基底

與母數，將計畫效益最大化，故除了讓新住民家長報名外，增加若干名

額協助有興趣的非新住民家長參與。 

2、訂立嚴謹班級守則，達到高成效的學習效果。 

此次，班級成員組成有新住民家長與非新住民家長，導致參與學員的性

質與特質更加複雜，人數也增加約 3成。職是之故，為了有效班級管理

與經營，訂立了嚴謹的班級守則。這次正式實施後，並從 10次上課的

質性觀察起來，不但沒有讓學員們卻步放棄，反而讓班級具有紀律，更

促進學員們間的積極性、向心力與團結感。 
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      3、雙溪高中地處偏遠區，較難聘請專業外部講師 

本校因地處偏遠，聘請外部講師相當不易，本校透過與千手關懷協會

的合作關係，才得以順利外聘專業烘焙講師。 

      

（二）省思與建議 

      1、事先調查與思量學員們的返鄉安排 

本計畫由 5月開始到 11月，但由於學區內的新住民家長多在暑假回家

鄉，因此未來避免將課程排在暑期。 

      2、考量學員白天經濟工作負擔與家庭照護，彈性調整課程 

學員多半有家庭需要照顧，或是下班就得匆忙趕來，學習的時間容易

被耽誤，實為可惜。故新階段預計先將課程日程公告給學員們知悉，

以利調整上課日期，並在第一堂課結束後，事先調查下 10次上課時間，

彈性將課程時間調整到 5點半開始。   

3、調整學習與考試日程，加強新住民媽媽自信心與技術能力 

參考與歸納以往三年證照考取結果而言，雖然每年度開班學員人數皆

多達 15位左右，但總計最後通過丙級證照考試僅有 8位。原因如下：

(1)許多學員表示因自信心與能力尚不足，故遺憾未能參加考試。 

(2)上課時間與應試時間過近，導致練習不足，造成通過率較低。 

因此為了提高考照通過率，調整為 108學年度第 1學期專注上課與練

習；108學年度第 2學期全力考取丙級證照，同時利用假日或平日晚上

開設課後輔導、技術演練與聯誼活動，提升新住民媽媽自信心，並透

過同儕間的鼓勵加強考取證照的意願與技術成熟度。 
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肆、 成果照片 

新北市 108年度新住民技職教育專班成果照片 

班別名稱 新住民技職教育烘焙麵包班 

 

活動說明 中秋節製作蛋黃酥。學員們正在將從烤箱烘烤好並放涼後的蛋黃酥進行成品分裝。 

 

活動說明 製作杏仁餅乾。學員們將揉好的餅乾麵團放進烘焙烤箱進行烘烤。 
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活動說明 烘焙班媽媽遵循講師講解的製作步驟，完成麵包、吐司、蛋糕等烘焙食品與餐點。 

 

活動說明 烘焙班媽媽與子女在實作前，與講師討論烘焙製作的理論與相關使用材料、成分。 
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活動說明 

課程進行中除了丙級烘焙證照規定的七種基本麵包外，講師也利用時間教大家製作其他

美味的中、西式餐點與食品，拓展成員們多元的烘焙發展，將學習到的餐點技術帶回家

中，與家人分享。 

 

活動說明 

烘焙班裡的每位成員白天皆有各自的工作，但為了籌措學校孩子環島經費，圓孩子於寒

假期間單車環島的夢。學員們於平日白天排除萬難，或請假，或利用補休等方式，期待

透過校慶義賣的機會，並將平常所學的烘焙技術運用在丙級烘焙證照規定的餐點上，促

進新住民家長、孩子與學校間更緊密的連結與合作。 
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活動說明 講師展現專業能力，透過典範的學習示範烘焙食物的製作與注意細節。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活動說明 
學員們為了於 108學年度第 2學期能夠順利考取全國技術士技能檢定丙級證照與就業，

努力勤做筆記、要點，並且彼此互相熱烈討論學習。 
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活動說明 
學員們在講師講解與示範完後，分組進行實作測驗。小組成員間彼此互相成為學習者與

協助者，一起為完成最後成品而努力不懈，同時參與學員的小孩也一同參與實作課程。 

 

 

活動說明 

雙溪高中烘焙班強調溫暖、紀律、向心力。透過晚上開課的時間，讓親子共享久違的美

好時間，拉近親子關係，強化學校、社區與親師生兼輔導機制，同時擴大社區的參與，

極大化計畫本身的效益。 
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90%

10%

三、請問您想學哪方面的技

職課程與技能?

中餐丙級

烘焙丙級

22%

78%

一、請問您在參加本職業訓

練班別以前是否有工作?

是

否

32%

3%29%

25%

11%

二、請問您參加本職業訓練

班動機是什麼? （可複選）

想學得第二專長

為利工作升遷

為充實實務經驗

想參加技能檢定

單純興趣

100%

四、您會推薦親朋好友來參

加本技職教育專班嗎?

會

不會

100%

五、整體來說，對於政府辦

理「新住民技職教育專班活

動」，您覺得如何?

非常滿意

滿意

可

不滿意

非常不滿意

伍、 問卷統計 

六、其他建議事項 

1.希望能有下次開課的機會、能增加中餐

丙級課程。 

2.希望能再次開課。 

3.希望能再次開課。 

4.希望還有機會開課。 

5.希望可以開中餐丙級班。 

6.期待能有下次再開課的機會，如果有中

餐丙級更佳。 


